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UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA

Departamento Académico de Ingeniería Ambiental, Física

y Meteorología.

1 ASIGNATURA
: METEOROLOGÍA
ECONÓMICA ,MERCADOTECNIA Y GESTIÓN.
CÓDIGO
: CC4053
CREDITOS
: 2-2-3
REQUISITO
: Economía General.EP1004 NIVEL
: CICLO VIII.
I. JUSTIFICACIÓN:
El cambio climático y la crisis energética mundial abren un bagaje de oportunidades de desarrollo en las ciencias ambientales y meteorológicas con la finalidad de satisfacer las necesidades y deseos de bienestar del ser humano mediante procesos de intercambio de bienes que tienen que ser valuados dentro de estrategias y planes económicos, en tal sentido el curso de Meteorología Económica, Mercadotecnia y Gestión aporta los conocimientos y criterios para evaluar las actividades meteorológicas: previsiones, servicios, asesorías y proyectos bajo el criterio de rentabilidad económica con la finalidad de satisfacer los requerimientos de la sociedad.
II. OBJETIVOS:
· Desarrollar planes, estrategias y metodologías para evaluar económicamente beneficios y costos de mantener servicios meteorológicos en los diferentes tipos de usuarios existentes en el mercado.
· Desarrollar planes y estrategias de publicidad y comercialización de diferentes productos y servicios con base en el análisis de la información de mercado.
III. FORMA DEL DICTADO:
El curso tendrá horas de teoría y horas de práctica, teniendo que usar material audiovisual y computadoras para el uso de software de acuerdo a los objetivos.
En las horas de teoría el profesor promoverá las exposiciones y debates individuales y grupales. En las prácticas el profesor recomendará lecturas y estudios de los temas a desarrollar de acuerdo al contenido analítico, para luego promover la exposición de los mismos.
IV. CONTENIDO ANALÍTICO:

Unidad 1: Introducción a la Mercadotecnia Semana 1 y 2: 4 horas

Logro: El alumno aprenderá los conceptos básicos de la mercadotecnia que manejan los servicios meteorológicos.

Procedimiento:  Conocer la
Pirámide de Maslow
y  las  definiciones  básicas de la Mercadotecnia, con ejemplos aplicados a la meteorología.

Conceptos: Mercadotecnia, Pirámide de Maslow, producto tangible, producto intangible, demanda, oferta, venta, intercambio, mercado. Generalidades de los Índices de valoración económica.

Actitudes: Búsqueda de ejemplos.
Unidad 2: Componentes de un sistema de mercadotecnia.-

Semana 3 y 4 : 4 horas
Logro: El alumno identificará los diferentes tipos de mercados meteorológicos. Procedimiento: Aprender los conceptos de los sistemas de la mercadotecnia con ejemplos aplicados a la meteorología.

Concepto: Ambiente Interno, Ambiente externo, Proveedores, intermediarios. Tipos de Mercado, competidores. Factor económico, tecnológico, legal.

Actitudes:
Búsqueda
de
ejemplos.
Actitud
comparativa
de
la
actividad meteorológica aplicada a las actividades de la sociedad.
Unidad 3: Analisis Situacional

Semana 5: 2 horas
Logro: FODA del meteorólogo, FODA del servicio o empresa meteorológica.
Procedimiento: Metodología de FODA. Recopilación de información. Validación de la información.

Concepto: Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los Sistemas y servicios Meteorológicos.  Encuestas, tipos de encuestas a los usuarios.

Actitudes: Analítica. Veracidad. Habilidad para trabajar con personas que no pertenecen al ámbito meteorológico.
Unidad 4: Análisis de los mercados de consumo y conducta del consumidor. Semana 6:2 horas
Logro: Aprenderá a reconocer los diferentes tipos de mercado.
Procedimiento: Aprendizaje de conceptos y su aplicación a las actividades meteorológicas. Asociar las actividades meteorológicas a los diferentes tipos de mercados.
Concepto: Analítica y asociación de ejemplos.
Creatividad de ideas e iniciativa de incursionar en nuevas actividades en el mercado. Actitud: Analítica y asociación de ejemplos. Creatividad de ideas e iniciativa de incursionar en nuevas actividades  en el mercado.
Semana 7: Exámenes de Medio curso
Unidad 5: Marketing de servicios meteorológicos. Semana 8 y 9 :4 horas
Logro: Comprenderá las metodologías utilizadas para la valoración económica de la información hidrometeorológica.
Procedimiento: Desarrollo del Manual de economía: Programa de cooperación voluntaria
de la OMM-NCAR.
Conceptos: Pasos de un análisis económico. El valor de la información hidrometeorológica.
Actitudes: Analítica.
Unidad 6: Servicio al cliente Semana 10 :2 horas
Logro: Logrará identificar los elementos de la comunicación entre el meteorólogo y un cliente que requiere un servicio meteorológico.
Procedimiento: Conocer las actividades de un servicio meteorológico y de los servicios relacionados con el cliente, usuario o consumidor. Requerimiento del cliente de información y de servicios meteorológico.
Conceptos: Diferentes actividades de un servicio meteorológico y su atención y relación con el cliente. Estrategias y técnicas de marketing, elementos de comunicación. Telecomunicaciones. Necesidad de comunicar. Lenguaje meteorológico. METEOTERM. Actitudes: Participación. Capacidad de esquematizar procesos de comunicación.
Unidad 7: Metodologías de medición de beneficios socioeconómicos de los servicios meteorológicos
Semana 11 y 12  : 4 horas
Logro: El alumno será capaz de realizar el seguimiento a un proyecto meteorológico y podrá establecer los índices de evaluación.
Procedimiento: Establecimiento de la Línea Base y Diagrama de Gantt, MS PROJECT, Diagrama de Ishikawa para un proyecto meteorológico planteado en clase y desarrollado por grupos de alumnos en el aula. Índices de beneficios dentro de un proyecto Concepto: Etapas básicas de evaluación, evaluación del problema, establecimiento de línea base de referencia, identificación de de beneficios y beneficiarios (familias, actividades productivas, instituciones, servicios públicos. Desarrollo de índices de beneficios socio económicos dentro de un proyecto.
Actitud: Proactivo , Analítico y habilidad para realizar algunos cálculos matemáticos. Unidad
8:
Procedimientos
para
el
marketing
de
equipos
y
servicios meteorológicos.
Semana 13 y  14 :2 horas.
Logro: El alumno adquirirá el conocimiento y criterios para los procesos de adquisición de equipos y sistemas meteorológicos.
Procedimiento: Adquisición de equipos e instrumentos meteorológicos. Elaboración de términos de referencia. Evaluación técnica. Adquisición de equipos e instrumentos meteorológicos. Elaboración de términos de referencia. Evaluación técnica.
Concepto: Características físicas y técnicas de los equipos e instrumentos meteorológicos. Normas estandarizadas OMM. Comité especial de adquisición. Absolución y respuestas y consultas.      Analítica.
Actitud: Criterio de estandarización, actitud analítica.
Unidad 9: Sistemas de Gestión de la calidad para un servicio meteorológico. Semana 15 y 16 :4 horas
Logro: Conocer la norma ISO 9001-2008 a través de la aplicación de los procesos de la gestión de la calidad cumpliendo los requisitos del cliente, mediante la aplicación de procedimientos estandarizados y procurando la mejora continua.
Procedimiento: Procedimientos para el establecimiento de un sistema de gestión de la calidad.
Concepto: Norma ISO 9001-2008. Implementación y elaboración de un sistema de gestión de la calidad. Misión, visión y política de la calidad. Metodología PHVA. Establecimiento de
los objetivos estratégicos y el comité de gestión de calidad, control de los documentos internos y externos de la gestión de la calidad, control de registros, control de productos no conformes, control de las acciones correctivas y preventivas. Gestión de recursos y del talento humano. Auditorías internas. Manuales y procedimientos de la gestión de la calidad: manual para las observaciones meteorológicas, manuales para la confección de mensajes. Actitud: Asertiva. Criterios de calidad y estandarización.
Importante: se tomara asistencia a todas las clases. Con más del 30% de inasistencia no se permitirá dar el examen final.

V. PROGRAMACION DE PRACTICAS:

	N°
	Semana
	Tema de Prácticas

	1
	1
	Introducción a las practicas

	2
	2
	Practica 1: Estudios de valoración económica

	3
	3
	Practica 2: Estudios de valoración económica de una red de estaciones meteorológicas

	4
	4
	Practica 3: FODA

	5
	5
	Practica 4: FODA de una Servicio Meteorológico

	6
	6
	Práctica 5 : Plan estratégico SMHN

	7
	7
	Practica 6: Plan estratégico Marketing

	8
	8
	Practica 7: Plan estratégico Encuestas

	9
	9
	Exámen de de Medio curso

	10
	10
	Practica 8 : Plan estratégico productos Meteorológicos

	11
	11
	Practica 9: Marketing de los Servicios Meteorológicos en función de los Objetivos

	12
	12
	Practica 10: Análisis de Sensibilidad “Adquisición de una Cantidad de Instrumentos Meteorológicos”

	13
	13
	Practica 11: Análisis de Sensibilidad “Obtención de Capital para la compra de Instrumentos Meteorológicos”.

	14
	14
	Practica
12:
Análisis
de
Tablas
Dinámicas
Instrumentos Meteorológicos.

	15
	15
	Practica 13: Evaluación del Manual de Economía OMM.

	16
	16
	Practica 14:Comunicación y  Lenguaje meteorológico

	17
	17
	Exámen Final


VI. ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS
6.1 Clases teóricas
6.2 Clases prácticas
6.3 Temas encargados/cuestionarios
6.4 Uso de internet para obtención de información  y videos.
VII. EVALUACIÓN
	Evaluación
	Porcentaje

	Pasos anunciados
	20

	Examen de medio curso
	20

	Promedio de practicas
	15

	Examen final
	25

	Trabajo encargado
	20
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